
REGISTRE DES ACTIVITÉS DE TRAITEMENT

Conforme à l'Article 30 du Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD)

1. IDENTIFICATION DU RESPONSABLE DU TRAITEMENT

Nom ou raison sociale : CGEFORMATIONS

Numéro SIRET : 98499062200016

Adresse du siège : 1 rue alfred lebidon

Représentant légal / gérant : christophe geneste

Email de contact : cgeformations@gmail.com

Délégué à la Protection (DPO) : christophe geneste (cgeformations@gmail.com)

2. TABLEAU SYNOPTIQUE DES TRAITEMENTS (VUE D'ENSEMBLE)

Ce registre centralise l'ensemble des 4 activités de traitement de données personnelles mises en œuvre par
l'entreprise (CGEFORMATIONS). Chaque traitement fait l'objet d'une fiche détaillée en section 3.

N° NOM DU TRAITEMENT BASE LÉGALE

Fiche 1 Gestion des demandes reçues via le formulaire de contact
web

Intérêt légitime du responsable de traitement

Fiche 2 Gestion des agendas et des rendez-vous en ligne Exécution de mesures précontractuelles

Fiche 3 Gestion des clients, des devis, de la facturation et de la
comptabilité

Obligation légale

Fiche 4 Mesure d'audience et analyse de la navigation sur le site web Consentement de l'utilisateur via le bandeau
cookies
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3. FICHES DE TRAITEMENT DÉTAILLÉES — ARTICLE 30 DU RGPD

FICHE N°1 : GESTION DES DEMANDES REÇUES VIA LE FORMULAIRE DE CONTACT WEB

Finalité(s) principale(s) :

Réception, traitement et suivi des demandes de renseignements, demandes de devis, messages ou réclamations
transmis par les visiteurs du site internet.

Base juridique légale :

Intérêt légitime du responsable de traitement (Article 6.1.f du RGPD) à répondre aux sollicitations des utilisateurs, ou
exécution de mesures précontractuelles (Article 6.1.b du RGPD) pour les demandes de devis.

Catégories de personnes concernées :

• Visiteurs du site web
• Prospects sollicitant une information ou un devis

Catégories de données à caractère personnel :

• Identité : Nom, Prénom
• Coordonnées : Adresse email, numéro de téléphone (facultatif)
• Contenu du message libre et objet de la demande
• Métadonnées techniques : Adresse IP, horodatage de la soumission

Destinataires des données & sous-traitants :

• Personnels chargés de la relation client, commerciale ou administrative
• Hébergeur du site web et prestataire de messagerie électronique

Transferts de données hors Union Européenne :

Aucun transfert en dehors de l'Union Européenne si hébergement web et serveurs mail localisés en UE.

Durée de conservation / archivage :

3 ans maximum à compter du dernier contact à l'initiative de l'utilisateur pour les prospects, ou durée de la relation
contractuelle si la demande aboutit à une commande.

Mesures de sécurité techniques et organisationnelles :

• Protection du formulaire contre les soumissions automatisées (CAPTCHA ou pot de miel antispam)
• Chiffrement de la connexion web (certificat SSL/TLS - HTTPS)
• Accès restreint à la boîte de réception par mot de passe robuste et double authentification
• Nettoyage périodique des anciens messages archivés dans le CMS ou la boîte mail

FICHE N°2 : GESTION DES AGENDAS ET DES RENDEZ-VOUS EN LIGNE

Finalité(s) principale(s) :

Planification automatique de réunions, entretiens téléphoniques ou visioconférences avec des clients, prospects ou
partenaires via un outil de réservation.

Base juridique légale :

Exécution de mesures précontractuelles (Article 6.1.b du RGPD) à la demande du prospect, ou intérêt légitime (Article
6.1.f).
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Catégories de personnes concernées :

• Prospects et clients réservant un créneau de discussion

Catégories de données à caractère personnel :

• Nom et Prénom de l'interlocuteur
• Adresse email et numéro de téléphone
• Date, heure et durée du créneau réservé
• Réponses au questionnaire préparatoire ou motif du rendez-vous

Destinataires des données & sous-traitants :

• Consultant ou commercial concerné par le rendez-vous
• Sous-traitant de gestion d'agenda (ex: Calendly, Cal.com)
• Sous-traitant de visioconférence (ex: Google Meet, Zoom, Microsoft Teams)

Transferts de données hors Union Européenne :

Si Calendly ou Zoom (USA) : Transfert couvert par le Data Privacy Framework (DPF) UE-USA et les Clauses
Contractuelles Types de la Commission Européenne.

Durée de conservation / archivage :

3 ans à compter du rendez-vous pour les prospects non convertis ; durée de la relation commerciale + 5 ans d'archivage
légal si un contrat est signé.

Mesures de sécurité techniques et organisationnelles :

• Synchronisation sécurisée via jetons d'accès OAuth2 sans stockage en clair des identifiants
• Accès à l'outil de réservation protégé par mot de passe unique et 2FA
• Liens de visioconférence uniques et générés aléatoirement avec salle d'attente activée

FICHE N°3 : GESTION DES CLIENTS, DES DEVIS, DE LA FACTURATION ET DE LA COMPTABILITÉ

Finalité(s) principale(s) :

Établissement des devis, émission des factures, suivi des paiements, recouvrement des créances et tenue des
obligations comptables et fiscales de l'entreprise.

Base juridique légale :

Obligation légale (Article 6.1.c du RGPD) résultant du Code de commerce et du Code général des impôts (conservation
des pièces comptables), et exécution du contrat (Article 6.1.b).

Catégories de personnes concernées :

• Clients particuliers (B2C) et professionnels (B2B)
• Commanditaires et payeurs

Catégories de données à caractère personnel :

• Identité du client : Nom, Prénom ou raison sociale, SIRET / Numéro de TVA
• Coordonnées de facturation : Adresse postale compléte, adresse email, numéro de téléphone
• Détails des prestations ou produits vendus, montants, modalités et historique de règlement
• Coordonnées bancaires ou identifiant de transaction de paiement sécurisé

Destinataires des données & sous-traitants :

• Gérant de l'entreprise et service comptable
• Expert-comptable de l'entreprise (soumis au secret professionnel)
• Prestataire de facturation / paiement (ex: Stripe, Freebe, Pennylane)
• Administration fiscale (DGFIP) en cas de contrôle officiel
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Transferts de données hors Union Européenne :

Les données de paiement Stripe transitent via des serveurs sécurisés certifiés PCI-DSS Level 1 (Europe et USA avec
encadrement DPF/CCT).

Durée de conservation / archivage :

10 ans à compter de la clôture de l'exercice comptable pour les factures et pièces justificatives (Article L.123-22 du Code
de commerce - Obligation légale impérative).

Mesures de sécurité techniques et organisationnelles :

• Logiciel de facturation certifié conforme à la réglementation anti-fraude à la TVA
• Aucune conservation des numéros de carte bancaire en clair (externalisation complète vers Stripe PCI-DSS)
• Accès au logiciel comptable restreint aux seules personnes habilitées (2FA activée)
• Sauvegardes automatiques chiffrées et redondantes

FICHE N°4 : MESURE D'AUDIENCE ET ANALYSE DE LA NAVIGATION SUR LE SITE WEB

Finalité(s) principale(s) :

Collecte de données statistiques sur la fréquentation, les pages consultées, la provenance des visiteurs et les
performances techniques du site afin d'optimiser l'expérience utilisateur.

Base juridique légale :

Consentement de l'utilisateur via le bandeau cookies (Article 6.1.a du RGPD) pour Google Analytics/Hotjar, OU Intérêt
légitime (Article 6.1.f) si utilisation d'un outil exempté par la CNIL (comme Plausible ou Matomo auto-hébergé configurés
sans cookies trackers).

Catégories de personnes concernées :

• Visiteurs du site internet

Catégories de données à caractère personnel :

• Adresse IP (anonymisée/tronquée pour GA4 et Plausible)
• Identifiants de cookies ou traceurs de navigation
• Informations sur l'appareil : Type de navigateur, système d'exploitation, résolution d'écran
• Parcours de navigation : Pages visitées, temps passé, clics, URL de provenance (referrer)

Destinataires des données & sous-traitants :

• Administrateur du site et responsable marketing
• Prestataire d'analytique web (ex: Google Ireland Ltd, Plausible Insights OÜ, Matomo)

Transferts de données hors Union Européenne :

Si Google Analytics 4 : Transferts vers les serveurs Google aux États-Unis encadrés par le Data Privacy Framework
(DPF) UE-USA. Si Plausible/Matomo cloud : Hébergement exclusif au sein de l'Union Européenne
(Estonie/Allemagne/France) sans aucun transfert hors UE.

Durée de conservation / archivage :

25 mois maximum pour les données analytiques (recommandation CNIL) ; durée de vie des cookies de mesure
d'audience limitée à 13 mois maximum.

Mesures de sécurité techniques et organisationnelles :

• Anonymisation systématique de l'adresse IP avant stockage
• Intégration d'une plateforme de gestion du consentement (CMP / Bandeau cookies) bloquant les scripts avant accord
explicite

• Configuration stricte pour désactiver le partage de données publicitaires à des tiers si GA4
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• Chiffrement HTTPS de l'intégralité du trafic web
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