CGE FORMATIONS

L'expérience & votre service

NOTE METHODOLOGIQUE

Modalités de calcul des indicateurs de résultats diffusés par CGE Formations

Objet de la note

En application de l'indicateur 2 du Référentiel National Qualité (décret n°® 2026-728 du ler aolt 2026, en vigueur au
ler novembre 2026), CGE Formations publie la présente note afin d'informer ses bénéficiaires et parties prenantes
des modalités de calcul de ses indicateurs de résultats, en toute transparence.

1. Cadre réglementaire

L'indicateur 2 du référentiel Qualiopi impose désormais au prestataire de préciser de maniére transparente les modalités de calcul
de ses indicateurs de résultats, ou de s'appuyer sur des dispositifs existants reconnus. Cette note constitue le support de cette
transparence : elle est tenue a disposition des stagiaires, financeurs et auditeurs, et actualisée a chaque évolution de méthode.

2. Modalités de calcul par indicateur

A compléter pour chaque indicateur diffusé par l'organisme :

Indicateur Formule de calcul (numérateur / dénominateur) P,e rrlode de Sourc'e des
référence données

Taux de réussite aux examens / | Stagiaires certifiés / stagiaires présentés a 12 derniers Evaluations
certifications I'évaluation mois glissants

Taux d'abandon en cours de Stagiaires certifiés / stagiaires présentés a 12 derniers Evaluations
formation I'évaluation mois glissants

Taux de satisfaction des Moyenne des notes du questionnaire & chaud = 12 derniers Evaluations
stagiaires (/10) mois glissants

3. Précisions complémentaires

Périmeétre des données prises en compte (sessions concernées, exclusions éventuelles) : ...,

Fréquence de mise a jour des indicateurs : 1 fOIS PAT @N...vvieiiiiieeieciieieeie ettt ettt e st e e b e esbeesaeennas

4. Diffusion de la note

Cette note est portée a la connaissance du public par les canaux suivants :

* Site internet de 1'organisme

* Sur demande auprés du secrétariat pédagogique

Fait 4 Choisy le Roi e 18/08/20/26

Responsable qualité — Signature

christophe geneste

Déclaration d'activité enregistrée sous le numéro 11941240594 auprés du préfet de région d'fle-de-France. Cet enregistrement ne vaut pas agrément de 1'Etat.
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CGE FORMATIONS — BILAN D'ACTIVITE &
INDICATEURS QUALITE 2025

L'expertise au service de votre montée en compétences et de votre sécurité

L'excellence pédagogique en chiffres : L'année 2025 a été marquée par une dynamique de croissance continue et un
engagement sans faille envers la qualité, la conformité réglementaire et la satisfaction de nos apprenants.

1. Les Indicateurs Clés de Satisfaction & Réussite

Taux de Satisfaction Taux de Réussite Taux d'Abandon

2. Les Indicateurs d'Activité 2025

Sessions de Formation Stagiaires Accompagnés Heures de Formation

3. Exigence Qualiopi & Suivi Pédagogique

Indicateur Qualité / Résultat Obtenu Engagements CGE
Performance Formations

Taux de satisfaction 99 % Groupes réduits (6,5
globale stagiaires/session en
moyenne)



Indicateur Qualité / Résultat Obtenu Engagements CGE
Performance Formations

Taux de réussite aux 99 % Assimilation profonde et

évaluations pratique terrain intensive

Taux d'abandon 0 % Accompagnement
personnalisé de chaque
apprenant

Volume moyen par > 10 heures Garantie d'un

stagiaire apprentissage solide, sans

format express

4. Pourquoi nous faire confiance ?

Proximité & Ecoute : Avec une moyenne de 6,5 stagiaires par session, nous privilégions les groupes 3 taille
humaine pour garantir un suivi personnalisé.

e Intensité Pédagogique : Chaque stagiaire bénéficie d'une immersion concrete, assurant la maitrise compléte des
habilitations électriques, SST et sécurité incendie.

e Réactivité & Fiabilité : 109 sessions organisées avec succes sur lI'année 2025, soit un rythme maitrisé de prés de
2 sessions par semaine.

e Expertise Métier : Des programmes continuellement actualisés pour étre en parfaite adéquation avec la
réglementation et le marché.

« En 2025, nous n'avons pas seulement dispensé des cours, nous avons béti des ponts vers de nouvelles
opportunités pour 713 personnes. »

personnalisé pour vos sessions Inter ou Intra-entreprise.
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